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Siguran Zivotni oslonac

Postovani,
Zahvaljujemo se na poverenju koje ste ukazali naem Drudtvu. “GLOBOS OSIGURANJE” a.d.o. je formirano 1994. godine. Registrovano je za obavljanje svih poslova

neivotnih osiguranja. Sedite Drustva nalazi se u Beogradu, Bulevar Mihaila Pupina 165d. U skladu sa ¢lanom 82. i 84. Zakona o osiguranju (Sl. glasnik RS, br.
139/2014) u tekstu koji sledi obavestavamo Vas o svim bitnim elementima za zakljugenje ugovora o osiguranju lica od posledica nesre¢nog slucaja (nezgode):

1. Op3ti Uslovi osiguranija i pravo koje se primenjuje na ugovor
Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivno-pravni propisi Republike Srbije (Zakon o obligacionim odnosima, Zakon o osiguranju, Zakon o zastiti potroaca, Zakon

o porezu na premije nezivotnih osiguranja). U daljem tekstu su navedeni Uslovi osiguranja koji se primenjuju na ugovor o osiguranju.

2. Vreme vaienja ugovora
Osiguranje poéinje istekom 24-og £asa dana koji je u polisi oznaen kao dan pofetka osiguranja a istice istekom 24-og £asa dana koji je u polisi oznagen kao dan isteka

trajanja osiguranja , osim ako nije drugacije ugovoreno.

3. Rizici pokriveni osiguranjem i iskljuenja u vezi sa tim rizicima

Opétim uslovima regulisu se odnosi izmedu osiguravata | ugovarata po ugovorenim oblicima osiguranja za slucaj:
- smrti usled nesre¢nog slutaja;

- trajnog gubitka opste radne sposobnosti (invaliditeta);

- prolazne nesposobnosti za rad (dnevna nadoknada); &

- naruavanje zdravlja koje zahteva lekarsku pomo¢ (troskovi le€enja i bolnicki dani);

- ostali ugovoreni slucajevi koji se regulidu Dopunskim ili Posebnim uslovima.

Iskljuéenje obaveze osiguravata
Iskljuéene su sve obaveze osiguravaca za nesrecne slucajeve koji nastanu:
1. Usled zemljotresa;

2. Usled ratnih dogadaja;
3. Usled aktivnog utes¢a u oruzanim akcijama, osim ako je osiguranik u njima uéestvovao pri vrienju svojih redovnih zadataka ili po pozivu ovlaicenih organa RS ili je

samoinicijativno preduzimao mere za zastitu drustvene imovine;

4. Pri upravljanju vazduhoplovima svih vrsta, plovnim objektima, motornim i drugim vozilima bez propisane vaZece isprave za upravljanje vrstom i tipom aviona,
plovnog objekta, motornih i drugih vozila. Odredbe o iskljuéenju obaveze po ovoj taéki nece se primenjivati kada neposedovanje vaiece isprave nije imao uticaj na
nastanak nesreénog slu¢aja. Smatra se da osiguranik poseduje propisanu vozagku ispravu kada u cilju pripremanja i polaganja ispita za dobijanje sluzbene isprave
vozi uz neposredni nadzor lica koje prema postojecim propisima moie poducavati;.

5. Usled pokusaja ili izvrienja samoubistva osiguranika bez obzira na razlog;

6. Usled toga $to je ugovaraé, korisnik ili osiguranik namerno prouzrokovac nesrecni slucaj, a ako je vise korisnika, iskljucen je samo onaj korisnik koji je namerno
prouzrokovao nesre¢ni sluéaj;

7. Pri pripremanju, pokugaju ili izvrienju, umisljenog kriviénog dela, kao i pri bekstvu posle takve radnje, u tudi ili fizitkom obragunavaniju, izuzev dokazanog slucaja
samoodbrane;

8. Usled dokazane uzrotne veze izmedu delovanja alkohola na osiguranika i nastalog nesrecnog sluéaja, s tim 5to se smatra da postoji uzro¢no posledicna veza ako
se ne dokake suprotno u sluéaju:

- ako je osiguranik kao vozaé motornog vozila imao u trenutku nastanka nesreénog slu¢aja u krvi vise od 10,8 mil. mola (0,5%o) alkohola ili vise od 21,6 mil. mola
(1%a) prilikom drugih nesreca, '

- ako je alkotest u momentu nastanka nesreénog slufaja iskazao alkoholisanost, a osiguranik se nije potrudio da putem analize krvi bude precizno utvrden stepen
njegovog alkoholisanog stanja,

- ako posle nesrecnog slucaja odbije ili izbegne mogucnost utvrdivanja stepena njegovog alkoholisanog stanja.

9. Usled struénim pregledom utvrdene osiguranikove poremecenosti u momentu de$avanja nesre¢nog slutaja, zbog upotrebe droge ili drugih narkotika, ili ako posle
nesreénog slu€aja izbegne ili odbije ispitivanje njegove eventualne drogiranosti.

NiStavnost ugovora
Ugovor o osiguraniju je nidtavan ako je u &asu njegovog zakljuéenja osigurani slu¢aj ve¢ nastao, ili je bio u nastupanju, ili je bilo izvesno da e nastupiti. Ve¢ upla¢ena

premija se u ovom slucaju vraca ugovaracu osiguranja.

4. Visina premije osiguranja, nacin pla¢anja premije, visina doprinosa i poreza i drugih trofkova koji se obraéunavaju pored premije osiguranja, kao i ukupan iznos

plaéanja

Premija osiguranja se obraéunava na osnovu vaZecih Tarifa Globos osiguranja.

Premija se plac¢a unapred i odjednom za svaku godinu osiguranja, ako nije drugacije ugovoreno. Ako je ugovoreno da se godidnje premija placa u polugodisnjim,
tromeseénim ili mese€nim obrocima, osiguravat ima prave na premiju za celu godinu osiguranja. Osigurava¢ ima pravo da sve nenaplacene premije tekuce godine

osiguranja naplati prilikom bilo koje isplate iz osnove ovog osiguranja.
Na premije neZivotnih osiguranja (osim osiguranje od posledica nezgode) placa se porez po stopi od 5% u skladu sa clanom 5. Zakona o porezu na premije nefivotnih

osiguranja.
5. Pravo na raskid ugovora i uslovima za raskid, odnosno odustanak od ugovora

(1) Svaka ugovorna strana moZe ugovor o osiguranju sa neodredenim trajanjem otkazati, ukoliko osiguranje nije prestalo iz nekih drugih razloga. Otkaz se vrii

pismenim putem najmanje 3 meseca pre isteka tekuce godine osiguranja.
(2) Ako je osiguranje zakljueno na rok du#i od 5 godina svaka strana moZe posle isteka ovog roka uz otkazni rok od 6 meseci raskinuti ugovor, s tim da ovo pismeno

saopiti drugoj strani.
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Odustanak: Prema Zakonu o zatiti potrodaca, Ugovarat osiguranja ima pravo da u roku od 14 dana od pocetka osiguranja zahteva poniStenje ugovora bez ikakvih
posledica pod uslovom da se u tom periodu nije desio $tetni dogadaj za koji je Osiguravaé platio Stetu.

6. Rok u kome ponuda obavezuje druitvo za osiguranje
Pisana ponuda utinjena osiguravaéu za zaklju€enje ugovora o osiguranju vezuje ponudioca, ako on nije odredio kraéi rok, za vreme od osam dana od dana kad je

ponuda prispela osiguravaéu.
Ako osigurava¢ u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od uslova pod kojima on vréi predloeno osiguranje, smatraée se da je prihvatio penudu i da je ugovor

zakljucen.

7. Naéin i rok za podnosenje zahteva za naknadu iz osiguranja

Ugovarat osiguranja je duZan da obavesti osiguravata o nastupanju osiguranog slu¢aja najkasnije u roku od tri dana od kad je saznao za nastupanje osiguranog
sluaja. Ugovarat osiguranja je duzan da prijavi osiguravatu svaku okolnost koja je potrebna za utvrdivanje postojanja obaveze osiguravata ili njenog iznosa i dostavi
potrebne materijaine dokaze.

Prijava osiguranog slu¢aja moZe da bude pisanim putem na adresu osiguravata, preko obrasca za prijavu osiguranog sluéaja koji je dostupan na internet stranici

osiguravaca www.globos.co.rs ili lieno.

8. Natin zatite prava i interesa korisnika usluge osiguranja kod drutva za osiguranje
Korisnik usluga osiguranja moze podneti Prigovor Druitvu zbog povrede prava ili interesa u vezi s njegovim radom, a narofito u vezi sa postupanjem Drustva ili lica

koje za Drustvo obavlja poslove zastupanja u osiguranju, odnosno odlucivanjem Dru3tva u vezi sa ugovorom o osiguranju ili njegovim izvriavanjem.
Prigovor Drutvu za osiguranje u pismenoj formi moze se podneti:

* u poslovnim prostorijama Drustva, kao i u svakoj drugoj poslovnoj prostoriji u kojoj Drudtvo nudi Korisnicima usluge osiguranja ili

positom na adresu:

Globos osiguranje ado Beograd

Bulevar Mihaila Pupina 165d, 11000 Beograd ili Bulevar Mihajla Pupina 14, 21000 Novi Sad ili

elektronskom po3tom na adresu prigovori@globos.rs

Prigovor Drudtvu za osiguranje se podnosi u slobodnoj formi, a mora da sadr¥i sledece podatke i dokumentaciju:

* ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je reé o fizitkom licu, odnosno poslovno ime i sediite pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog
lica, odnosno ovladéenog lica ako se prigovor podnosi u ime i za radun pravnog lica;

* razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;

 dokaze kojima se potkrepljuju navedi iz prigovora;

* datum podno3enja prigovora;

* potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomoénika, osim u slu¢aju da se prigover podnosi u elektronskoj formi;

* punomodje za zastupanje ako je prigovor podneo punomoénik.

Drustvo je duzno da podnosioca prigovora, na njegov zahtev, obavesti o toku postupka po prigovoru.

Ako Korisnik usluge osiguranja namerava da podnese prigovor usmeno, Drudtvo je duZno da ga upozori da ono nije obavezno da razmatra usmeni prigovor, kao i da
ga pouti o natinu na koji se prigovor moZe podneti.

Druitvo je duZno da u sluéaju podno3enja pisanog prigovora, na zahtev Korisnika usluga osiguranja izda potvrdu o prijemu prigovora, s naznakom mesta i vremena
prijema, kao i lica zaposlenog kod Dru3tva koje je prigovor primilo.

lzuzetno u slutaju da Drudtvo ne moZe da dostavi odgovor u roku od 15 dana, iz razloga koji ne zavise od njegove volje, navedeni rok se moZe produiiti za najvide 15
dana, o éemu je Druitvo duZno da pismeno obavesti Korisnika usluge osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. Obavestenje mora da sadrii razloge
zbog kojih nije moguce dostaviti odgovor u roku, kaa i krajnji rok u kome ée odgovor biti dostavljen.

Drustvo nece Korisniku usluge osiguranja naplatiti naknadu niti bilo koje druge troskove za postupanje po prigovoru.

9. Naziv, sediSte i adresa organa nadleinog za poslovanje osiguravaéa i naéin zastite prava i interesa ugovaraca osiguranja kod tog organa

Nadzorni organ nad poslovanjem drustva - Narodna banka Srbije, Nemanjina 17, 11000 Beograd.

Ako je nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u predvidenom roku navednom u ovoj Informaciji, Ugovarat osiguranja moze u pisanoj
formi, pre pokretanja sudskog spora, Narodnoj banci Srbije (u daljem tekstu NBS) podneti predlog za posredovanje ili prigovor na rad Drustva:

 elektronskom poitom na adresu: zastita.korisnika@nbs.rs ili
na postansku adresu:

NARODNA BANKA SRBIJE

Centar za zadtitu | edukaciju korisnika finansijskih usluga
Kralja Petra 12, 11000 Beograd, ili

Nemanjina 17, 11000 Beograd

Rok za podno3enje prigovora NBS je Sest meseci od dana prijema odgovora Drustva ili proteka roka za dostavljanje odgovora. Korisnik usluge osiguranja, uz prigovor
na rad Drustva, NBS dostavlja prigovor koji je dostavio Drustvu za osiguranje, njegov odgovor (ako ga je davalac dostavio) i dokumentaciju na osnovu koje se navodi

iz prigovora Narodnoj banci Srbije mogu ceniti.

lzjavljujem da sam protitao/la i razumeo/la Informacije koje mi je osiguravaé dao pre zakljuéenja ugovora o osiguranju i svojim potpisom na ovom dokumentu to i

potvrdujem. U sluaju prijema informacije t:lfi)ctronskom poitom obavezujem se da ¢u potvrditi prijem mejla. G
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